
     
   TRAVAIL DE L ‘EXPRESSION VOCALE POUR LES HOTESSES 

D’ACCUEIL ET LE TÉLÉ-MARKETING 
 (RESPIRATION, PLACEMENT DE LA VOIX, DICTION, EXPRESSION)

- Corriger les défauts de langage: Défauts de prononciation,faiblesse 
d’articulation,placement du souffle, vitesse d’élocution, zozotement léger ou 
prononcé, accent régional...

- Diction, précision du langage: Travail des phonèmes AN/ON/, EU/EIN etc..., 
travail des consonnes... 

- Respirations: apprendre à respirer et à placer la respiration

- Maîtriser les intonations:  Directive, impérative, interrogative, définitive, tonique. 
Sourire, chaleur

- Maîtriser les émotions

- Écouter le client

- Gérer le rythme de parole 

- Maîtriser les volumes fort/moyen/doux

- Fortifier la voix et éviter qu’elle ne se fatigue

- Protéger la voix : les bonnes habitudes, les bons gestes

     AVENUE DE LA VOIX
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AVENUE DE LA VOIX
ORGANISME DE FORMATION AGRÉÉ 

Charlotte Guedj, Coach vocal
Cours individuels&collectifs

Stages en studio
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